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REPARATIE FORMULIER — AANSTEKER SERVICE

Uw naam / name

E-mail adres

Telefoonnummer

Type Aansteker

Korte uitleg van het defect of reden van de retournering / Short Description of Defect or reason of return:

Reparatie of revisie van aansteker zonder garantie
Het repareren of reviseren van aanstekers kost geld. Wij proberen echter de kosten altijd zo laag mogelijk te houden en zien onze reparatieafdeling daarom ook als ‘servicecentrum’. De kosten van de
onderdelen en het verzenden zijn erg bepalend. Hieronder een overzicht met bedragen inclusief btw en verzendkosten:

L] Reparatie van een recent (jonger dan 4 jaar) model: € 15,00
° Reparatie van een klassiek (Ronson) model: € 35,00 - € 75,00
° Reparatie van een klassiek (Ronson) model van voor 1970: € 45,00 - € 85,00

Standaard worden de recente aanstekers met normale post verzonden (€ 3,03) en de klassieke aanstekers verzekerd verzonden (€ 15,20). Let op! Wij zijn niet verantwoordelijk voor eventuele vermissing of
beschadiging tijdens het transport.

Mocht onze serviceafdeling er onverhoopt niet in slagen om uw aansteker te repareren, dan wordt er naast de verzendkosten € 9,50 in rekening gebracht.

Wij repareren op basis van volledig herstel. Dit wil zeggen, wij herstellen de aansteker volledig en
negeren verzoeken om slechts één of enkele onderdelen te vervangen. U geniet 6 maanden
garantie op alle vervangen onderdelen.
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